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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรขอรับบริกำรน ำ้ประปำ/องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกใหญ่/กิติพงศ์กำทองทุ่ง 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:องค์การบริหารสว่นต าบลโคกใหญ่อ าเภอทา่ล่ีจงัหวดัเลย 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงำน:การขอรับบริการน า้ประปา/องค์การบริหารสว่นต าบลโคกใหญ่/กิติพงศ์กาทองทุง่ 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน:องค์การบริหารสว่นต าบลโคกใหญ่อ าเภอทา่ล่ีจงัหวดัเลย 

3. ประเภทของงำนบริกำร:กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร:อนมุตัิ  
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) ข้อบญัญติัองค์การบริหารส่วนต าบลโคกใหญ่เร่ืองการบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบประปาหมู่บา้นพ.ศ. 
2550 
 

2) พระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบลพ.ศ. 2537  (และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบบัที ่6  พ.ศ. 
2552 ) 
 

3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการบริหารกิจการและการบ ารุงรักษาระบบประปาหมู่บา้นพ.ศ. 2548 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริกำร: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ -  

ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ 0นาที 
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ ำนวนเฉล่ียต่อเดือน0  

 จ ำนวนค ำขอที่มำกที่สุด 0  

 จ ำนวนค ำขอที่น้อยที่สุด 0  

10. ช่ืออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน การขอรับบริการน า้ประปา/องค์การบริหารสว่นต าบลโคกใหญ่/กิตพิงศ์กาทองทุง่  
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  

1) สถานท่ีให้บริการทีท่ าการองค์การบริหารส่วนต าบลโคกใหญ่เลขที ่ 19  หมู่ที่  1  ต าบลโคกใหญ่อ าเภอท่าลี่
จงัหวดัเลยโทร./โทรสาร.  042 - 810703  http://tumbolkhokyai.go.th/ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเที่ยง) 
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หมายเหตุ - 
 

12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 
ผู้ใดประสงค์ขอรับบริการน า้ประปาให้ย่ืนขออนญุาตตอ่เจ้าพนกังานท้องถ่ินหรือพนกังานเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยย่ืน
ค าขอตามแบบฟอร์มท่ีองค์การบริหารสว่นต าบลโคกใหญ่ก าหนดพร้อมทัง้เอกสารประกอบการขอรับบริการตาม
ข้อก าหนดขององค์การบริหารสว่นต าบลโคกใหญ่ก าหนด 
 
2. เง่ือนไขในการย่ืนค าขอ 
 
(1) ผู้ขอรับบริการน า้ประปาย่ืนเอกสารท่ีถกูต้องและครบถ้วน 
 
(2) หลกัเกณฑ์ด้านคณุสมบตัขิองผู้ขอรับบริการน า้ประปาถกูต้องตามหลกัเกณฑ์ 
 
 
 
 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ขอรับบริการน า้ประปาย่ืน
แบบค าขอเก่ียวกบัการ
บริการน า้ประปาพร้อม
หลกัฐานท่ีองค์การบริหาร
สว่นต าบลโคกใหญ่ก าหนด 
 

15 นาที องค์การบริหาร
สว่นต าบลโคก
ใหญ่อ าเภอท่าล่ี
จงัหวดัเลย 

- 

2) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความ
ถกูต้องของค าขอและความ
ครบถ้วนของเอกสาร
หลกัฐานทนัที 
กรณีไมถ่กูต้อง/ครบถ้วน
เจ้าหน้าท่ีแจ้งตอ่ผู้ ย่ืนค า

15 นาที องค์การบริหาร
สว่นต าบลโคก
ใหญ่อ าเภอท่าล่ี
จงัหวดัเลย 

- 
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ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รำยละเอียดของขัน้ตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

ขอให้แก้ไข/เพิ่มเตมิเพ่ือ
ด าเนินการหากไมส่ามารถ
ด าเนินการได้ในขณะนัน้ให้
จดัท าบนัทกึความบกพร่อง
และรายการเอกสารหรือ
หลกัฐานย่ืนเพิ่มเตมิภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดโดยให้
เจ้าหน้าท่ีและผู้ ย่ืนค าขอลง
นามไว้ในบนัทึกนัน้ด้วย 
 
 

3) 

การพิจารณา 
 

เจ้าพนกังานท้องถ่ิน
พิจารณาอนมุตัใิห้ผู้ขอรับ
บริการเก่ียวกบัการบริการ
น า้ประปา 
 

15 นาที องค์การบริหาร
สว่นต าบลโคก
ใหญ่อ าเภอท่าล่ี
จงัหวดัเลย 

- 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม 0 นาที 
 

14. งำนบริกำรนีผ่้ำนกำรด ำเนินกำรลดขัน้ตอน และระยะเวลำปฏิบัตริำชกำรมำแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 
บตัรประจ ำตวั
ประชำชน 

กรมกำรปกครอง 0 1 ฉบบั - 

2) 
ส ำเนำทะเบียน
บ้ำน 

กรมกำรปกครอง 0 1 ฉบบั - 
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15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงำนภำครัฐ
ผู้ออกเอกสำร 

จ ำนวน
เอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 

แบบค ำขอ
เก่ียวกบักำร
บริกำรน ำ้ประปำ 
1 

องค์กำรบริหำร
สว่นต ำบลโคก
ใหญ่อ ำเภอท่ำล่ี
จงัหวดัเลย 

1 0 ฉบบั - 

2) 

ค ำขอเก่ียวกบั
กำรบริกำร
น ำ้ประปำ 2 

องค์กำรบริหำร
สว่นต ำบลโคก
ใหญ่อ ำเภอท่ำล่ี
จงัหวดัเลย 

1 0 ฉบบั - 

 
16. ค่ำธรรมเนียม 
1) ค่ำธรรมขอใช้น ำ้ประปำ 

ค่ำธรรมเนียม450 บาท 
หมำยเหตุ - 
 

2) ค่ำรักษำมำตรวัดน ำ้  10  บำทต่อเดือน 
ค่ำธรรมเนียม10 บาท 
หมำยเหตุ - 
 

3) ค่ำใช้น ำ้ประปำ  5  บำทต่อหน่วย 
ค่ำธรรมเนียม5 บาท 
หมำยเหตุ - 
 

 
17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียนท่ีท าการองค์การบริหารสว่นต าบลโคกใหญ่เลขท่ี  19  หมู่ท่ี  1  ต าบลโคกใหญ่อ าเภอทา่

ล่ีจงัหวดัเลยโทร./โทรสาร.  042 - 810703  http://tumbolkhokyai.go.th 
หมายเหตุ- 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี 
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หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณุโลกเขตดสิุตกทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  
1) ค าขอเก่ียวกบัการบริการน า้ประปา 1 

- 
 

2) ค าขอเก่ียวกบัการบริการน า้ประปา 2 
- 
 

 
19. หมำยเหตุ 
- 
 

วันท่ีพมิพ์ 07/08/2558 
สถำนะ รออนมุตัขิัน้ท่ี 2 โดยส านกังาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท ำโดย องค์การบริหารสว่นต าบลโคกใหญ่

อ าเภอทา่ล่ีจงัหวดัเลยสถ.มท. 
อนุมัตโิดย - 
เผยแพร่โดย - 

 
 

 
 


