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ค ำน ำ 
 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่  มีบทบำทหน้ำที่หโักหนกำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำร
ด ำเนินงำนกำรป้องกันแโะปรำบปรำมกำรทุจริตแโะประพฤติมิชอบ  กำรส่งเสริมแโะคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนรำชกำรหห้สอดคโ้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันแโะปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือหช้เป็นเครื่องมือ
ส ำคั่หนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันแโะปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์ รัปชั่น    
กำรส่งเสริมแโะคุ้มครองจริยธรรมทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน คดยร่วมก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำกโยุทธ์ไปสู่กำร
ปฏิบัติตำมแผนงำน / คครงกำรที่วำงไว้ไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน คือควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ แโะ
ประสิทธิผโ นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคั่หนกำรประสำน ติดตำมหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตแโะประพฤติมิชอบจำกช่องทำงกำรร้องเรียนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่        
๔  ช่ อ งทำง ป ระกอบด้ วย  1 ) ท ำงไป รษณี ย์   2 ) เว็บ ไซ ต์ องค์ กำรบริห ำรส่ วนต ำบโ คคกหห่่  
http://tumbolkhokyai.go.th 3) เฟซบุ๊ค “องค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่” ๔) กโ่องรับเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตหนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่ 

  หนปีงบประมำณ พ.ศ. 256๔ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่ได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตแโะประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงำน   
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของส ำนักปโัด องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบโคคกหห่่ หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต / แจ้ง
เบำะแสด้ำนกำรทุจริตแโะประพฤติมิชอบ จะเป็นประคยชน์ส ำหรับหน่วยงำน แโะบุคโำกรผู้ปฏิบัติงำนที่จะ
น ำไปเป็นมำตรฐำนหนกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณภำพต่อไป 

 

                    

   (นำยณรภัทร  กันหำวรรณะ) 
                            นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่ 
                                        ๕  ตุโำคม  ๒๕๖๓ 

 

 

 

 

 

 



บทที ่1   

บทน ำ 

 

1. หโกักำรแโะเหตผุโ     

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่  มีบทบำทหน้ำที่หโักหนกำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบ
กำรด ำเนินงำนกำรป้องกันแโะปรำบปรำมกำรทุจริตแโะประพฤติมิชอบ กำรส่งเสริมแโะคุ้มครองจริยธรรม
ของส่วนรำชกำรหห้สอดคโ้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันแโะปรำบปรำมกำรทุจริต เพ่ือหช้เป็น
เครื่องมือส ำคั่หนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันแโะปรำบปรำมกำรทุจริต
คอร์รัปชั่น กำรส่งเสริมแโะคุ้มครองจริยธรรมบุคโำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่ทุกระดับ ก ำหนด
มำตรกำรปโูกจิตส ำนึก ป้องกัน ปรำบปรำม แโะสร้ำงเครือข่ำยหนกำรป้องกันแโะปรำบปรำมกำรทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันกำรทุจริตคดยร่วมก ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำกโยุทธ์กำรป้องกันกำรส่งเสริมแโะคุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำนคครงกำรที่วำงไว้ไปสู่ เป้ำหมำยเดียวกัน คือ ควำมส ำ เร็จอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ แโะประสิทธิผโ ประชำชนได้รับบริกำรที่ดี มีควำมพึงพอหจ เชื่อมั่น แโะศรัทธำต่อกำรบริหำร
รำชกำรของหน่วยงำน น ำไปสู่ค่ำดัชนีภำพโักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 
นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคั่หนกำรรับแจ้งเบำะแสแโะเรื่องร้องเรียน ประสำน ติดตำม หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
กับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนทุจริตแโะประพฤติมิชอบ จำกช่องทำง กำรร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตคดยมี ๔ ช่องทำง ประกอบด้วย 1) ทำงไปรษณีย์ 2) เว็บไซต์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่  
http://tumbolkhokyai.go.th 3) เฟซบุ๊ค “องค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่ ” ๔) กโ่องรับเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตหนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่ หนส่วนกำรปฏิบัติงำนด ำเนินกำรตำมกระบวนงำนจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคโ้องกับพระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วย หโักเกณฑ์แโะวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 มำตรำ 38 ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรหดได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็นหนังสือจำกประชำชน 
หรือส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่อยู่หนอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น หห้เป็นหน้ำที่ของส่วนรำชกำร
นั้นที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำรด ำเนินกำรหห้ทรำบภำยหน 15 วัน หรือภำยหนระยะเวโำที่ก ำหนดบน
พ้ืนฐำนของหโักธรรมำภิบำโ (Good Governance) ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำร
ทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรโะเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่คดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำร จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์
ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต องค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำรของประชำชน นอกจำกนี้ยังได้บูรณำกำรร่วมกับศูนย์จัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรม
ชุมชนต ำบโคคกหห่่ เพ่ือหห้แนวทำงกำรด ำเนินงำนเป็นไปหนทิศทำงเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมำตรฐำน 
แโะมีประสิทธิภำพแโะประสิทธิผโ สำมำรถแก้ไขปั่หำของประชำชน สร้ำงภำพโักษณ์แโะควำมเชื่อมั่น 
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนเป็นส ำคั่ ภำยหต้กำรอภิบำโระบบกำรรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
คือกำรป้องกัน ส่งเสริม กำรรักษำ แโะกำรฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐำนของหโักธรรมำภิบำโ (Good Governance) ของ
ระบบอย่ำงสูงสุดแโะยัง่ยืนต่อไป 

 

                    /๒. วัตถุประสงค์...  
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2. วตัถปุระสงค ์ 

1) เพ่ือหห้บุคโำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบสำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำง 
กำรด ำเนินงำนหห้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส     
ด้ำนกำรทุจริต แโะประพฤติมิชอบ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2) เพ่ือหห้มั่นหจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริต แโะ     
ประพฤติมิชอบหช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมข้ันตอน ที่สอดคโ้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หโักเกณฑ์ แโะ
กฎหมำย ที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่ำงครบถ้วนแโะมีประสิทธิภำพ  

3) เพ่ือเป็นหโักฐำนแสดงขั้นตอนแโะวิธีกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดหห้กับ              
ผู้เข้ำมำปฏิบัติงำนหหม่ พัฒนำหห้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่หห้กับบุคคโภำยนอก หรือ         
ผู้หห้บริกำรหห้สำมำรถเข้ำหจแโะหช้ประคยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำร  
หนกำรปฏิบัติงำน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชำชนแโะผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหโักธรรมำภิบำโ               
(Good Governance)   

 
3. บทบำทหน้ำที่ของหนว่ยงำนทีร่บัผดิชอบ  

มีบทบำทหน้ำที่ หนกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งแโะเป็นเครือข่ำยส ำคั่           
หนกำรขับเคโื่อนนคยบำย แโะมำตรกำรต่ำงๆ หนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตหนองค์กรรวมทั้งบูรณำกำรเชื่อมคยงกับ
ศูนย์ปฏิบัติกำร ต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้ำส่วนรำชกำรเกี่ยวกับกำรป้องกันแโะปรำบปรำมกำรทุจริตแโะ
ประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร รวมทั้งจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันแโะปรำบปรำมกำรทุจริตแโะ     
ประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร หห้สอดคโ้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันแโะปรำบปรำมกำรทุจริต แโะ
นคยบำยของรัฐบำโที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสำน เร่งรัด แโะก ำกับหห้หน่วยงำนหนสังกัดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกัน
แโะปรำบปรำมกำรทุจริตแโะประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร  

3) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรโะเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่   
คดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่หนส่วนรำชกำร  

4) คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวโจริยธรรมข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนท้องถิ่น  
5) ประสำนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันแโะปรำบปรำมกำรทุจริตแโะประพฤติมิชอบ แโะ

กำรคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตำม ประเมินผโ แโะจัดท ำรำยงำนกำรป้องกันแโะปรำบปรำมกำรทุจริตแโะ

ประพฤติมิชอบ แโะกำรคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรแโะหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงำน สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

 

                    /4.กำรร้องเรียน...  



- ๓ - 
 

4. กำรรอ้งเรยีน/แจง้เบำะแส  

1) ทำงไปรษณีย ์เโขที่ 19 ม.1 ต.คคกหห่่ อ.ท่ำโี่ จ.เโย   
2) เว็บไซต์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่  http://tumbolkhokyai.go.th  
3) เฟซบุ๊ค “องค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่”  
๔) กโ่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส กำรทุจริตหนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่  

 

5. หโกัเกณฑ์หนกำรรบัเรื่องรอ้งเรยีน/แจ้งเบำะแสดำ้นกำรทุจรติแโะประพฤตมิชิอบ   

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจน                 

ว่ำมีมูโ ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน ชัดแจ้ง     
เพียงพอทีจ่ะสำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ แโะพยำนบุคคโ (ถ้ำมี)  - หช้ถ้อยค ำสุภำพหรือข้อควำม
สุภำพ    
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6. แผนผงักระบวนกำรจดักำรเรื่องร้องเรยีน/แจง้เบำะแสดำ้นกำรทจุรติแโะประพฤตมิชิอบ  
 

กระบวนกำรจดักำรเรื่องร้องเรยีน/รอ้งทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุตเิรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่ ่

(ส ำนักปโัด) 

๑. ร้องเรียนผ่ำนทำงไปรษณีย์  

๒.  ร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต ์

๓. ร้องเรียนผ่ำนเฟซบุ๊ค 

๔.ร้องเรยีนผ่ำนกโ่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดกำรด ำเนินกำรรำยงำนผโ
หห้ผู้ร้องเรียนทรำบ 

โงทะเบียนรบั/ประสำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบด ำเนินกำร 
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7. ขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำน 

7.1 หนว่ยงำนทีร่บัผิดชอบ  ส ำนักปโดัองค์กำรบรหิำรสว่นต ำบโคคกหห่่  

7.2 กระบวนกำรจัดกำรเรือ่งร้องเรียนกำรทจุริต 

     ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่  คดย
หห้เจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมขั้นตอน  ดังนี้ 

1) เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบกำรต่อต้ำนกำรทุจริต องค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่ รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตแโะประพฤติมิชอบ จำกช่องทำงกำรร้องเรียน ๔ ช่องทำง    

2) เจ้ำหน้ำที่ ที่ รับผิดชอบกำรต่อต้ำนกำรทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเครำะห์ เนื้ อหำ             
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตแโะประพฤติมิชอบ    

3) เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบกำรต่อต้ำนกำรทุจริต สรุปควำมเห็นเสนอแโะจัดท ำหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบั่ชำเหนือข้ึนไป ทรำบแโะพิจำรณำ    

4) เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส่งเรื่องหห้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร /  
ตอบข้อซักถำม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบกำรต่อต้ำนกำรทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทรำบเบื้องต้น
ภำยหน 15 วัน    

6) เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบกำรต่อต้ำนกำรทุจริต รับรำยงำนแโะติดตำมควำมก้ำวหน้ำผโกำร 
ด ำเนินงำนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เก็บข้อมูโหนระบบสำรบรรณ เพ่ือกำร
ประมวโผโ แโะสรุปวิเครำะห์เสนอผู้บริหำร    

8) เจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบกำรต่อต้ำนกำรทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 8. กำรรับแโะตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตแโะประพฤติมิชอบ    

  ด ำเนินกำรรับแโะติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตแโะ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ำมำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ  คดยมีข้อปฏิบัติตำมที่ก ำหนด ดังนี้ 

ช่องทำง ควำมถีห่นกำร
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวโำด ำเนนิกำรรบั
ข้อร้องเรยีน เพื่อประสำน

หำทำงแก้ไข 

หมำยเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่ ำน
กโ่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภำยหน ๑๕ วันท ำกำร เว้นวันหยุดรำชกำร 

ร้องเรียนผ่ำนทำงไปรษณีย์ ทุกวัน ภำยหน ๑๕ วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ ทุกวัน ภำยหน ๑๕ วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภำยหน ๑๕ วันท ำกำร  



แบบค ำรอ้งเรยีน/แจง้เบำแส 
กำรทจุรติแโะประพฤตมิชิอบ 

 
         

ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่ 
อ ำเภอท่ำโี่  จังหวัดเโย  42140 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่ 
 

   ข้ำพเจ้ำ ............................ ...........................................อำยุ ......................ปี         
อยู่บ้ำนเโขที่ .............หมู่ที่ ............ต ำบโ .................................อ ำเภอ .................................จั งหวัด 
..................................คทรศัพท์..............................อำชีพ ....................................................  เโขที่บัตรประชำชน 
....................................ออกคดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอำยุ
...........................มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เพ่ือหห้องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบโคคกหห่่ พิจำรณำด ำเนินกำรตรวจสอบหรือช่วยเหโือแโะแก้ไขปั่หำหนเรื่อง  

........................................................................................... ...................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

................................................................................. .............................................................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนี้  ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำขอร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรต่อต้ำนกำรทุจ ริต      
ตำมข้ำงต้นเป็นจริงทุกประกำร คดยข้ำพเจ้ำขอส่งเอกสำรหโักฐำนประกอบกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ำมี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ ำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จ ำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จ ำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมำเพ่ือคปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป 

 

โงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค ำร้อง        โงชื่อ.................................................เจ้ำหน้ำที่ 

              (...................................................)                          (............................ .......................) 

 

/ เรียนหัวหน้ำ... 
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เรียน หัวหน้ำส ำนักปโัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่      เรียน ปโัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบโวังไคร้ 

............................................................................               ............................................................................ 

............................................................................                ............................................................................ 

โงชื่อ...................................................................                โงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)                     (..................................................................) 

 

 

เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบโคคกหห่่ 

............................................................................ 

............................................................................ 

โงชื่อ...................................................................     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รำยงำนสถติิกำรรบัแจง้เรื่องรอ้งเรยีน/แจ้งเบำะแส  

กำรทจุรติแโะประพฤติมชิอบ 
 

เดือน จ ำนวนเรือ่งร้องเรยีน ด ำเนนิกำร
เรยีบรอ้ยแโว้ 

อยูร่ะหวำ่งด ำเนนิกำร ยงัไมไ่ด้
ด ำเนนิกำร 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

รวม     

 


