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คำนำ 
 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖  มีเจตนารมณ์มุ ่งหวังให้
หน่วยงาน ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล 
ผลการประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่าง
เหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้องถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน  การ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง  ๑๐ ตัวชี้วัด  ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ 
(๒) การใช้งบประมาณ (๓) การใช้อำนาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต    
(๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การเปิดเผย 
ข้อมูล และ (๑๐) การป้องกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการประเมินครั้งนี้  
จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล    
และประการสำคัญ  คือ  ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  
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     องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  อำเภอท่าลี ่ จังหวัดเลย 

************************ 
๑.  หลักการและเหตุผล  

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)       
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า “การประเมิน 
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็น
การยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น  
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ 
อำเภอท่าลี ่จังหวัดเลย  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล  
โคกใหญ่ อำเภอท่าลี่ จังหวัดเลย โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙1.92 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และ ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับผลการประเมิน ผ่าน  

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.89 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.52  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 97.97  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.50  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา
การทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.85 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 95.37 รองลงมา คือ 
ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙0.90 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ ๘7.33 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.88 ตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.75  

 

สรุปได้ว่า จุดแข็ง  ที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 98.89 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.52 ตัวชี้วัดการใช้
งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 97.97 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.50 ตัวชี้วัด
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.85 ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อย 
95.37  

รองลงมา ที่หน่วยงานได้คะแนน คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อย
ละ ๙0.90 

จุดอ่อน ที่หน่วยงานได้คะแนนต่ำสุด  คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ ๘7.33 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.88 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.75 

 
 



- ๒ - 
 

ดังนั้น ประเด็นที่องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนน
ต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘7.33 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.88 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.75 

 

๓. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำบล

โคกใหญ่  อำเภอท่าลี่  จังหวัดเลย  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง  และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

 
 

๓.๑ จุดแข็ง  จำนวน 6 ตัวชี้วัด คือ  
  (๑) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.89 เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน  มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตาม
หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้น    
ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่าง
เท่าเทียมกัน 

(2) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.52 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง
หรือนำไปให้ผู ้อื ่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ   ทั ้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่
ชัดเจนและ สะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรจะมีการจัดทาแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  

(3) ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.97 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง  ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็น      
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่
เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย  เห็นได้ว่า หน่วยงาน ควรให้
ความสำคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

(4) ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๗.๕๐ เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ใน   ๕ ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (๒) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (๓) การบริหาร
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ           
(๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม 
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นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (๕) การ
ส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น 

(๕) ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.85 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน     
ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดย
หน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างเป็นรูปธรรม 

(6) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.37 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์    
ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น 
ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

 

๓.๒ จุดอ่อน หรือข้อบกพร่องท่ีต้องพัฒนาแก้ไขโดยเร่งด่วน จำนวน 4 ตัวช้ีวัด คือ 
(1) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙0.90 เป็น

คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ
การดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่ างมีคุณธรรม และยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของ
หน่วยงานที่ต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อยประโยชน์ให้กับบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

(2) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘7.33 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู ้ของผู ้ร ับบริการ  ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื ่อสารในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข ้อมูลของหน่วยงานในเรื ่องต่าง  ๆ                  
ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและ
ข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  
ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(๓) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.88 เป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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(4) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.75 เป็น
คะแนนจากการประเมินเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยการดำเนินการ   
ต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน  ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องการทุจริต ได้แก่ มาตรการ
ภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความสำคัญต่อการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ
กำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนี 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  อำเภอท่าลี ่ จังหวัดเลย  

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
*********************** 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล โคกใหญ่ 
อำเภอท่าลี่ จังหวัดเลย โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙1.9๐ คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการเนินงาน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)            คะแนนรวม  97.52 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๑   คะแนนรวม  96.57 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๒   คะแนนรวม  79.๕0 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)                   คะแนนรวม  90.63 คะแนน 
 

ดังนั้น ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีโดยวิเคราะห์ผลการ
ประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้  ดังนี้ 

 
 

 
 

 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
๑. การปฏิบัติหน้าที่                  98.89  คะแนน      ผลคะแนน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ 

ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    
ข้อ i1, i2, i4 และ i5 ควรรักษามาตรฐานไว้  และควร
พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อำนาจ ข้อ i13   
     ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ข้อ i3 หน่วยงานควรขับเคลื ่อนมาตรการเสริมสร ้าง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o39 
– o41) ให ้บ ุคลากรม ีท ัศนคต ิ และค ่าน ิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์ สุจริต มุ ่งผลสำเร็จของงาน        
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่, i17 หน่วยงานควร
มีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ ่ายงบประมาณประจำปี 
(อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น  
 

๒. การใช้งบประมาณ                97.97  คะแนน 
๓. การใช้อำนาจ                      95.37  คะแนน 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ     98.52  คะแนน 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต       96.85  คะแนน 
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ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
 ช ่ อ งท า งออน ไลน ์  ( Line, Facebook) หร ื อบ อ ร์ ด

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ  i25 หน่วยงานควรจัดให้มี
กิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy (อ้างอิงจาก o31, o32) ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o40)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการ
ทุจริต 
 

 
 
 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
๖. คุณภาพการดำเนินงาน          ๙0.90  คะแนน      ผลคะแนน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ 

ได ้ม ีการดำเน ินการตามต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  6 ค ุณภาพการ
ดำเนินงาน ข้อ e4 ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน ข้อ e15 
     ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
     ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง (EIT Public)  
     ข ้ อ  e6  ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร ม ี ก า ร เ ผ ย แ พร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี ้ว ัด 9.1 , 9.2, 
9.3), e11 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิง
จาก o17) , e12 หน่วยงานควรปรับปรุงค ู ่ม ือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด   
    

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร        87.33  คะแนน 
๘. การปรับปรุงการทำงาน         85.88  คะแนน 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มาติดต่อหรือรับบริการ

ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงาน
อาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที ่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
(อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น, e14  และ 
e15 หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ที ่เสร ิมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงาน
ป ้องก ันการท ุจร ิตประจำป ีท ี ่ม ี โครงการ/ก ิจกรรม
เสร ิมสร ้างความโปร ่งใสในการปฏิบ ัต ิงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)   
     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
     ข ้อ e6 e7 หน ่วยงานควรม ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี ้ว ัด 9.1 , 9.2, 
9.3), e9 หน่วยงานควรมอบหมายผู ้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) 
เ ช ่ น  Facebook Twitter หร ื อ  Instagram เ ป ็ น ต้ น 
นอกจากน ี ้  ควรเผยแพร ่ช ่องทางด ังกล ่าวในจ ุดที่
บ ุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย , e12 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวย
ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่
แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจนให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) 

ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น และ e15 หน่วยงานควรมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก 
o36) ที ่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควร
มีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี
ที ่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o38) 
  

 
 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปิดเผยข้อมูล               97.50  คะแนน      ผลคะแนน พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ 

ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการ
เป ิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็น
ดังนี้ 
     ข้อ o14 คู ่ม ือหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงานของ
หน่วยงานไม่ได้ระบุว่าใช้สำหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน
ตำแหน่งใด, o35 ไม่พบรายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
ป ี งบประมาณ พ.ศ.2566 และ o43 ไม ่พบการ
ดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

๑๐. การป้องกันการทุจริต         83.75  คะแนน 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี  พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  อำเภอท่าลี ่ จังหวัดเลย 
****************************** 

ส่วนที่  ๑ 

ข้อมูลรายละเอียดในการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี  พ.ศ.  ๒๕๖๖   

 

ประเด็นที่  ๑  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 ๑๐๐ - ร ักษาระด ับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ i2 ๑๐๐ 
ข้อ i3 96.67 
ข้อ i4 ๑๐๐ 
ข้อ i5 ๑๐๐ 
ข้อ i6 96.67 

EIT ข้อ e1 ๙8.32 - ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้นให้ผู้บริหารมีการแบ่ง
งานเป็นสัดส่วนเพื ่อให้
การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 ๙8.32 
ข้อ e3 ๙8.32 
ข้อ e4 ๙8.26 

ข้อ e11 ๙1.95 
ข้อ e12 ๙1.๙5 
ข้อ e15 ๙3.11 

OIT ข้อ o11 ๑๐๐ - ร ักษาระด ับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 
- ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้น 

ข้อ o12 ๑๐๐ 
ข้อ o13 ๑๐๐ 
ข้อ o14 0 

 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี  พ.ศ. ๒๕๖๖ 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากตัวชี้วัดที่  ๘  
การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุง
ระบบการทำงาน คะแนนอยู่ในระดับ  ๙2.34  คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน  ๓  ข้อคำถาม 
ได้แก่  ข้อ e11  ข้อ e12  และข้อ e15  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัด     
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ดังกล่าวเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล โคกใหญ่  ควร
รักษามาตรฐานไว้ 
  ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  โดยการส่งเสริมให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานและการจัดทำช่องทางประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในภารกิจงานต่าง  ๆ   อาทิ  
ช่องทาง  Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line เป็นต้น 
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ประเด็นที่  ๒  การให้บริการและระบบ  E – Service 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
๒. การให้บริการและระบบ  E – 

Service 
IIT ข้อ i1 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน

และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 ๑๐๐ 
ข้อ i3 96.67 

EIT ข้อ e1 ๙8.32 ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

ข้อ e2 ๙8.32 
ข้อ e3 ๙8.32 
ข้อ e5 ๙8.32 

ข้อ e11 ๙1.๙5 
ข้อ e12 ๙1.๙5 
ข้อ e13 ๙8.28 
ข้อ e14 ๙2.53 

OIT ข้อ o15 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 ๑๐๐ 
ข้อ o17 ๑๐๐ 
ข้อ o18 ๑๐๐ 
ข้อ o30 ๑๐๐ 

 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service 
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดย

ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากตัวชี ้วัดที ่  ๖  คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการ
ดำเนินงาน คะแนนอยู่ในระดับ  ๙8.32  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน  ๔  ข้อคำถาม ได้แก่  
ข้อ e1  ข้อ e2  ข้อ e3  และข้อ e5  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกลา่ว
เกี่ยวกับคุณภาพการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  มีการปฏิบัติงานที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการให้บริการ
และระบบ E – Service  โดยจัดทำประกาศประชาสัมพันธ์เน้นย้ำช่องทางการให้บริการและระบบ E – Service  
ให้ผู้รับบริการได้ทราบโดยทั่วถึงกันอย่างสม่ำเสมอ และประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/
การให้บริการที่ชัดเจน  เพื่อให้ประชาชนมาติดต่อราชการได้ทราบ  จัดทำคู่มือการปฏิบัติการให้บริการหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และคู่มือมาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการได้รับการบริการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น  เป็นต้น 
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ประเด็นที่  ๓  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
๓. ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
 

EIT ข้อ e6 ๙7.16 ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

ข้อ e7 ๙7.16 
ข้อ e8 ๙8.28 
ข้อ e9 ๙8.32 

ข้อ e10 ๙8.28 
OIT ข้อ o1 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน

และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 ๑๐๐ 
ข้อ o3 ๑๐๐ 
ข้อ o5 ๑๐๐ 
ข้อ o6 ๑๐๐ 
ข้อ o7 ๑๐๐ 
ข้อ o8 ๑๐๐ 
ข้อ o9 ๑๐๐ 

ข้อ o10 ๑๐๐ 
 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดย
ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   

ข้อเท็จจร ิงพบว่า  องค์การบร ิหารส่วนตำบลโคกใหญ่ มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด ้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนอยู่ในระดับ  ๙7.84  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน  ๕  ข้อ
คำถาม ได้แก่  ข้อ e6  ข้อ e7  ข้อ e8ข้อ e9  และข้อ e10  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที ่ ๑๐๐  
คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  
มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย  ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่
ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
นั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
  (๑) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
   (๒) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
    (๓) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
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   (๔) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการตามที่กฎหมายกำหนดไว้ได ้
   (๕) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน 
   (๖) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่าง
เหมาะสม 
   (๗) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการได้ 
           (๘) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  มีช่องทางการเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์  การติอต่อที่สะดวกมากขึ้น  
อาทิ  ช่องทาง  Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ 
คำสั ่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที ่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้าน
ระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบ
และกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การ
เตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหาร
ท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  เป็นต้น 
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ประเด็นที ่ ๔  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 
 

IIT ข้อ i19 98.90 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i20 97.77 
ข้อ i21 97.77 
ข้อ i22 ๑๐๐ 
ข้อ i23 ๑๐๐ 

ข้อ i24 ๑๐๐ 
OIT ข้อ o34 ๑๐๐ - รักษาระดับคะแนน

และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
- ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้น 

ข้อ o35 ๐ 

 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดย

ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ   

ข้อเท็จจร ิงพบว่า  องค์การบร ิหารส่วนตำบลโคกใหญ่ มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด ้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนอยู่ในระดับ  99.07  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน  ๖  ข้อ
คำถาม ได้แก่  ข้อ i19  ข้อ i20  ข้อ i21  ข้อ i22  ข้อ i23  และข้อ i24  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่
ที่  ๑๐๐  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมาก
ยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วน
ตำบลโคกใหญ่  มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้   

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้ 

 ๑. ควรจัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่กำหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

 ๒. กำหนดพิจารณาการอนุญาตยืมทรัพย์สินหลักเกณฑ์วิธีการกำกับดูแลให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 

 ๓. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเป็น
ระบบ  ๔. การสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบต่อหน้าที่เพื่อใช้ทรัพย์สินให้เกิดประโยชน์ต่อทาง
ราชการตระหนักถึงการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  สร้างจิตสำนึกที่ดีในการเป็นเจ้าหน้าที่ตามระเบียบ
กฎหมาย  
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ประเด็นที่  ๕  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน

การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

IIT ข้อ i7 96.67 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i8 98.90 
ข้อ i9 98.90 

ข้อ i10 96.67 
ข้อ i11 ๑๐๐ 

ข้อ i12 96.67 
OIT ข้อ o11 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน

และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 ๑๐๐ 
ข้อ o13 ๑๐๐ 
ข้อ o19 ๑๐๐ 
ข้อ o20 ๑๐๐ 
ข้อ o21 ๑๐๐ 
ข้อ o22 ๑๐๐ 

 

 ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดย
ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ   

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณ คะแนนอยู่ในระดับ  97.97  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน  ๖  ข้อคำถาม ได้แก่  
ข้อ i7  ข้อ i8  ข้อ i9  ข้อ i10  ข้อ i11  และข้อ i12  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่  ๑๐๐  คะแนน  
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ  ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบล โคกใหญ่  มีการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้   

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้   

 ๑. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
แผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  ในช่องทางต่าง ๆ  ที่หลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 ๒. การประชุมชี้แจงเกี่ยวกับงบประมาณ  และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการตามข้ันตอนต่างๆ 

 ๓. เน้นการประชาสัมพันธ์ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส  เป็นธรรม  และตรวจสอบได้  
เพ่ือมิให้เข้าใจว่าการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเอ้ือยประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายหนึ่งรายใด 
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ประเด็นที่  ๖  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ  การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
๖. กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ  

การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i13 93.33 รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i14 96.67 
ข้อ i15 95.57 
ข้อ i16 95.53 
ข้อ i17 94.43 
ข้อ i18 96.67 
ข้อ i27 97.77 

OIT ข้อ o23 ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24 ๑๐๐ 
ข้อ o25 ๑๐๐ 
ข้อ o26 ๑๐๐ 
ข้อ o39 ๑๐๐ 
ข้อ o40 ๑๐๐ 
ข้อ o41 ๑๐๐ 

  

  ผลการวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ  การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดย
ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ   

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
อำนาจ  คะแนนอยู่ในระดับ  ๑๐๐.๐๐  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน  ๖  ข้อคำถาม ได้แก่  ข้อ 
i13  ข้อ i14  ข้อ i15  ข้อ i16  ข้อ i17  และข้อ i18  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่  95.37  คะแนน  
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้อำนาจ  ให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  มีการปฏิบัติงานที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้   

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ
ควบคุม  ตรวจสอบ  การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้ 

1. จัดให้มีการแสดงนโยบาย/แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และการกำหนด
หัวข้อให้ครบถ้วนดังนี้ 

- การวางแผนกำลังคน 
- การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
- การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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- การส่งเสริมคุณธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน 
- การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
- การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  ๒. จัดให้มีการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนบริหารทรัพยากรบุคคล ให้ครบถ้วน  ดังนี้ 
 - เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุด  มีแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในนาม

ของหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ 
- ต้องแสดงการดำเนินการที ่มีการสอดคล้องกับนโยบายแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
 - ต้องมีการระบุวันที่ดำเนินการที่จัดเชน  แสดงความก้าวหน้าให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 - ต้องเป็นการดำเนินการในปีงบประมาณนั้น 
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ประเด็นที่  ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ
แก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
IIT ข้อ i25 94.43 รักษาระดับคะแนน

และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i26 95.57 
ข้อ i28 97.77 
ข้อ i29 98.90 
ข้อ i30 96.67 

EIT ข้อ e10 98.28 ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก 

ข้อ e15 ๙3.11 

OIT ข้อ o27 ๑๐๐ -รักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 
 
 
 
- ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้น 
 
 
 
- ปรับปรุงคะแนนให้ดี
ขึ้น 

ข้อ o28 ๑๐๐ 
ข้อ o29 ๑๐๐ 
ข้อ o31 ๑๐๐ 
ข้อ o32 ๑๐๐ 
ข้อ o33 ๑๐๐ 
ข้อ o34 ๑๐๐ 
ข้อ o35 ๐ 
ข้อ o36 ๑๐๐ 
ข้อ o37 ๑๐๐ 
ข้อ o38 ๑๐๐ 
ข้อ o42 ๑๐๐ 
ข้อ o43 ๐ 

 

ผลการวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดย

ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร   

ข้อเท็จจร ิงพบว่า  องค์การบร ิหารส่วนตำบลโคกใหญ่ มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดด ้าน
ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนอยู่ในระดับ  ๙8.28  คะแนน  โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน  ๑  ข้อ
คำถาม ได้แก่  ข้อ e10  ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ ๑๐๐  คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพการสื ่อสารให้ดีขึ ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ ่งขึ ้น  ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  ควรรักษามาตรฐานไว้   
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ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับช่องทางการแจ้ง  ให้ข้อมูล  หรือร้องเรียน  ในกรณีพบเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที ่
  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ดำเนินการ  ดังนี้ 
  ๑. จัดให้มีการทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
  ๒. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  โดยระบุรายการ
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
  ๓. องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  เพิ่มช่องทางการเผยแพร่  ประชาสัมพันธ์  การติดต่อ
ที่สะดวกมากขึ้น  อาทิ  ช่องทาง  Facebook  สื่อสิ่งพิมพ์  และแอปพลิเคชัน  Line  ในลักษณะของการ
นำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 
คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่ง
อำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร
ท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการ
ทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การ
ปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน 
ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  เป็นต้น 
 

 



ส่วนที่  ๒   
การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  อำเภอท่าลี่  จังหวัดเลย 
 

ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู ้รับผิดชอบขั ้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู ้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
 

สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที ่กำหนดผู ้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
๓. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ อบต.โคกใหญ่ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖6 – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 

๒. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา
ต ิดต ่อหร ือผ ู ้ร ับบร ิการและพัฒนาระบบการให้บร ิการ
ประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการ
ปกครองซึ่งเป็นระบบการบริหารงานเรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
สำนวน กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ทั่วไป 
 

สำนักปลดั ๑. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
๒. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖6 – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

- พัฒนาวิธ ีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ที ่เกี ่ยวข้องมีการ 
เพิ ่มพูนทักษะและความรู ้เก ี ่ยวกับการปฏิบัต ิงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

สำนักปลดั ๑. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
๒. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
๓. ต ิดตามความก้าวหน้าการดำเนินงานและ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖6 – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 

 
- 20 - 

 



 

ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

๔. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

กองคลัง ๑. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖6 – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 

๕. กระบวนการสร้างความ โปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัด
จ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลดั 
กองคลัง 

 

๑. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
๒. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
๓. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖6 – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 

๖. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ
ใช้อำนาจ และการบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลดั 
 

๑. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั ้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
๒. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖6 – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 
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ประเด็น วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินการ 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
- จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้ครบถ้วนและสอดคล้อง
ตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี ่ยงการทุจริต
ประจำปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

สำนักปลดั ๑. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๒. นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
๓. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
๔. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖6 – ๓๐ กันยายน 
๒๕๖7 
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ส่วนที่  ๓ 
 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี  พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

  จากประเด็นการวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐข้อจำกัดของหน่วยงานในการเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ในปี  พ.ศ. ๒๕๖๖  มีดังนี้ 
   ๑.๑ ด้านบุคลากร  พิจารณาแล้วเห็นว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขาดความ
เข้าใจ  ไม่กระตือรือร้น  และเนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานบางคนพึงเคยเข้าระบบครั้งแรกและทำแบบวัดการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ครั้งแรก (ปฏิบัติงานครบ  ๑ ปี) จึงไม่เข้าใจระบบการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในการแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT)  
และการอ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  ไม่เข้าใจดีเท่าท่ีควร  
   ๑.๒ ด้านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  พิจารณาแล้วเห็นว่าการ
ประเมินวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  มีข้อจำกัดด้านบุคลากรพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบภายใน
หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกใหญ่  เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนโยกย้าย  จึงทำให้งานด้านที่
รับผิดชอบไม่ต่อเนื่องส่งผลให้เกิดความล่าช้าและต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลเพ่ือทำความเข้าใจ  
   ๑.๓ ด้านระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน  มีการปรับปรุงระบบและลงระบบเมนู       
ในหน้าเว็บไซต์  ทำให้ผู้ปฏิบัติงานต้องปรับเปลี่ยนในการลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
 

******************************************** 
 


