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ค าถาม 
พอใจ ปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านที ่1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของ อบต.โคกใหญ่ 

97 97% 3 3% 

ด้านที ่2 ด้านการผงัเมือง 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการผงัเมืองของ 
อบต.โคกใหญ่ เก่ียวกบัการจดัท าหรือสนบัสนุนการจดัท าผงัเมืองรวมชุมชน 
และการควบคุมการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและการพฒันาใหเ้ป็นไปตามผงัเมือง
รวมชุมชน 

92 92% 8 8% 

ด้านที ่3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวติ 

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นสาธารณสุข 
บริการทางสังคม และคุณภาพชีวติของ อบต.โคกใหญ่ 
 

100 100% 0 0% 



ด้านที ่4 ด้านการศึกษา 

4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาของ 
อบต.โคกใหญ่ 

96 96% 4 4% 

ด้านที ่5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการจดัระเบียบ
ชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภยัของ อบต.โคกใหญ่ 

98 98% 2 2% 

ด้านที ่6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิชุมชน อาชีพ การท่องเทีย่ว และการลงทุน 

6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการส่งเสริม
เศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุนของ อบต.โคกใหญ่ 

94 94% 6 6% 

ด้านที ่7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของ อบต.โคกใหญ่ 

99 99% 1 1% 

ด้านที ่8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 

8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการส่งเสริม
ศิลปะ วฒันธรรม ภูมิปัญญาชาวบา้น และโบราณสถานของ อบต.โคกใหญ่ 

98 98% 2 2% 
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             จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกใหญ่ พบวา่ ความพึงพอใจในภาพรวมของผูรั้บบริการท่ี
มีต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกใหญ่อยูใ่นระดบัพอใจมากท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงการบริหารจดัการท่ีค านึงถึงความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการเป็นส าคญั อยา่งไรก็ตาม ผูรั้บบริการมกัจะมีความคาดหวงัในการให้บริการท่ีดียิ่งข้ึนเร่ือยๆ องค์กรจึงจ าเป็นจะตอ้งพฒันาการบริหารจดัการเพื่อให้
ยุทธศาสตร์ในแต่ละดา้นบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการ โดยตอ้งผลกัดนัประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัดว้ยการใช้เคร่ืองมือทางการบริหารต่างๆ เพื่อก าหนด
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ จดัท าแผนงานโครงการแบบเหตุผลสัมพนัธ์ (Logical Framework) และก าหนดเน้ือหาให้ครอบคลุมภารกิจท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ผลกัดนัประเด็นยทุธศาสตร์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
             การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินจะตอ้งให้องคก์รภาคประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั โดยจะตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ     
ท่ีจะด าเนินการใหช้ดัเจนมากท่ีสุด ควรมีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงไม่ควรเนน้เฉพาะเร่ืองระเบียบปฏิบติัราชการของกรมส่งเสริมปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ
กระทรวงมหาดไทยเท่านั้น แต่ควรให้ความส าคญักบัการวางแผนตามความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ควรให้ความส าคญักับการพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน              
ให้มากข้ึน โดยวางแผนพฒันาบนพื้นฐานของทรัพยากรในทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด เพื่อก่อให้เกิดรายไดก้บัทอ้งถ่ินและการพฒันาเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืน และควรศึกษาดูงาน       
ในทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ท่ีมีการบริหารจดัการเร่ืองต่างๆ ไดป้ระสบความส าเร็จ และน ามาประยุกตก์บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกใหญ่เพื่อช่วยให้การพฒันาทอ้งถ่ินประสบ
ความส าเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 
 


